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1CARTA DE PRESENTACION

Estimados/as,

En nombre del Consejo de Direccidn, tengo la satisfaccidon de presentarles la Carta de
Servicios de nuestra Instituciéon, mediante la cual queremos que conozcan los servicios
gue ofrecemos y los compromisos que asumimos en su prestacion.

Benito Menni CASM somos un grupo de centros asistenciales concertados con la
Generalitat de Catalunya, perteneciente a la Congregacion de las Hermanas Hospitalarias
del Sagrado Corazén de Jesus, fundada en 1881 por San Benito Menni.

Todas nuestras actuaciones tienen como objetivo ofrecer una atencién sanitaria y
social, integral y de calidad, en el &mbito de la salud mental y en todas sus expresiones.
Nuestros servicios se orientan claramente a la recuperacién de la persona en todas sus
dimensiones (bioldgica, psicoldgica, social, espiritual y religiosa).

Nuestra vocacion se orienta a dar respuesta integral a les necesidades de las persones
gue atendemos y de la sociedad en su conjunto; por este motivo, la dimensién asistencial
de Benito Menni CASM integra la docencia y la investigacion, asi como un inequivoco
compromiso social, llevando a cabo obras solidarias y actuaciones de lucha contra el
estigma hacia la enfermedad mental.

El espiritu y la inspiracién en nuestra labor tiene su origen en la vida y el ejemplo de
nuestro fundador, San Benito Menni, quien ensefaba que “la ciencia y la caridad deben
ir unidas”, concepto que desplegamos con la aplicacién de nuestro valor central de la
Hospitalidad y en el respeto a la dignidad y los derechos de las personas.

Les damos la mas cordial bienvenida a nuestro centro.

Dr. Joan Orrit
Director Gerente
Sant Boi del Llobregat, 19 de junio de 2023
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LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS

Benito Menni CASM ofrece servicios de atencion a la salud mental,
atencion sociosanitaria y atencion a la discapacidad intelectual con
un enfoque claramente comunitario y orientado a acompanar a la
persona a construir su proyecto vital.

En concreto, cuidamos a la poblacién de referencia del Baix Llobregat (Sant Boi),
Valles Oriental (Granollers) y I'Hospitalet, y disponemos también de algunos servicios
suprasectoriales que ofrecen atencién a toda Cataluia.

Complementariamente, la Institucion también dispone de otros servicios para garantizar
la atencidn integral de la persona, como es un servicio de atencion espiritual y religiosa,
un servicio de atencidn a la patologia orgdnica y una unidad de investigacién y
docencia (que contribuye al conocimiento, investigacion y difusién de aquellos aspectos
relacionados con la salud mental que pueden incidir en la mejora del tratamiento de las
enfermedades mentales y el bienestar de las personas que las sufren).

Mediante la colaboracién con el Departament de Salut, el Departament de Drets

Socials y la coordinacién de la atencidn inicial, ya realizada desde la atencién primaria,
ofrecemos un continuum asistencial en el territorio prestando servicios de hospitalizacién,
ambulatorios y residenciales orientados a acompanar a las personas desde el dispositivo
mas adecuado en la cobertura de sus necesidades.

CARTA DE SERVICIOS 2023
BENITO MENNI Complejo Asistencial en Salud Mental



2. LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS

Estos servicios estan destinados a atender ambulatoria/
comunitariamente, hospitalaria y/o residencialmente a las personas
con problemas de salud mental, teniendo como objetivos principales
la prevencion, el diagnodstico, el tratamiento y la recuperacion de la
persona.

A continuacién, se muestran los dispositivos que dispone la Entidad para atender los
diferentes perfiles de usuarios:

ATENCION AMBULATORIA Y COMUNITARIA

- Centro de Salud Mental de Adultos (CSMA).

- Servicio de Rehabilitacién Comunitaria.

- Centro de Atencién y Seguimiento a las Drogodependencias (CAS).
- Programa de Soporte Individualizado (PSI).

- Club Social.

- Servicio de Prelaboral.

ATENCION HOSPITALARIA

- Unidad de Agudos Adultos.

- Unidad de Agudos Adolescentes (UCA).
- Unidad de Subagudos Adultos.

- Unidad de Subagudos Adolescentes.

- Unidad de Media y Larga Estancia.

- Unidad de Patologia Dual.

- Unidad de Ingreso a la Comunidad (UIC).
- Hospital de Dia Adultos.

- Hospitalizaciéon Domiciliaria.

ATENCION RESIDENCIAL

- Hogar con apoyo.
- Hogar Residencia.
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2. LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS

Estos servicios estan destinados a atender en régimen de ingreso

o ambulatorio a personas mayores con patologia psiquiatrica
crénica, deterioro cognitivo y/o trastorno cognitivo y/o de conducta,
teniendo como objetivos principales su prevencion, el diagnoéstico y
el tratamiento para la mejora de las capacidades de los usuarios.

ATENCION AMBULATORIA
- Evaluacién Integral Ambulatoria para Trastornos Cognitivos y de la Conducta (EAIA).
ATENCION HOSPITALARIA

- Unidad de Larga Estancia Psicogeriatrica.
- Unidad de Media Estancia Psicogeriatrica Polivalente.
- Hospital de Dia Psicogeriatrico.

Este servicio residencial da apoyo a las personas con diversidad
funcional, con el objetivo principal de garantizar su asistenciay
rehabilitacion, fomentando el desarrollo de nuevos aprendizajes.

- Unidad de Atencién a Personas con Diversidad Funcional.

CARTA DE SERVICIOS 2023
BENITO MENNI Complejo Asistencial en Salud Mental



2. LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS

De forma complementaria a la prestacion de los servicios
asistenciales ya mencionados, la Entidad dispone de un servicio

de atencion a la patologia organica y de un servicio de atencion
espiritual y religiosa para prestar una atencion integral a la persona.

ATENCION A LA PATOLOGIA ORGANICA

Este servicio esta formado por un conjunto de profesionales de diferentes especialidades
que realizan tareas de prevencion, seguimiento y tratamiento de la patologia aguda

o crdnica, permitiendo alcanzar una valoracién integral del usuario ingresado con

la finalidad de mejorar sus condiciones generales de salud durante su estancia y/o
coordinacion con la atencion primaria en seguimiento ambulatorio.

En concreto se dispone de la siguiente atencién:

- Medicina interna.

- Geriatria.

- Medicina de familia.
- Neurologia.

- Odontologia.

- Podologia.

ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA (SAER)
Este servicio tiene como misiédn fundamental la atencién de las necesidades
espirituales de las personas, contribuyendo asi a la asistencia integral del enfermoy a

la humanizacién de las relaciones interpersonales. Esta atencidon se hace respetando la
orientacion espiritual y/o confesién religiosa, aconfesional o agndstica.
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2. LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS

Benito Menni CASM dispone de una Unidad de Investigacion y
Docencia integrada en la Fundacion de Investigacion M2 Angustias
Giménez, que pertenece a las Hermanas Hospitalarias del Sagrado
Corazon de Jesus, como centro de referencia en el ambito de la salud
mental.

El compromiso institucional comprende la tarea asistencial, pero también la de contribuir
al conocimiento, la investigacion y la difusién de todos aquellos aspectos relacionados
con la salud mental que puedan incidir en la mejora, presente o futura, del tratamiento de
las enfermedades mentales y el bienestar de las personas que las sufren. Benito Menni
CASM contribuye desde su unidad docente a la formacién de especialistas en psiquiatria,
psicologia, enfermeria y otras especialidades.
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3C.OMPROMISO CON LA CALIDAD
Y LA EXCELENCIA

La Institucion esta comprometida en dar una atencion de calidad

y excelente; prueba de ello son las numerosas certificaciones,
premios y reconocimientos otorgados. Asimismo, también dispone
de comités y comisiones orientadas a garantizar la calidad y mejora
continua de los servicios.

3.1. CERTIFICACIONES, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Benito Menni CASM ha obtenido las siguientes certificaciones, premios y
reconocimientos a lo largo de los Ultimos afos:

Sello EFQM + 500.
Certificacién ISO 9001 - Sistemas de gestion de calidad.
« Certificacidon UNE 179003 - Gestidn de riesgos para la seguridad del paciente.
Certificacién UNE 93200 - Carta de servicios.
Certificado nivel Oro de la Xarxa Catalana d'Hospitals Sense Fum.

= Premio FAD a la calidad asistencial en Salud Mental obtenido los afios 2008 i 2017.

» Reconocimiento otorgado por parte del Club Excelencia en la Gestién por el
desarrollo estratégico en excelencia, calidad asistencial y seguridad del paciente.
Galardén en la 12 edicién del Premio Codi Tipus.
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3. COMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA

3.2. COMITES Y COMISIONES

Por otra parte, también se dispone de los siguientes comités y comisiones orientados a
garantizar la calidad y mejora continua de los servicios que prestamos y a fomentar la
accion social.

« Comité de Excelencia.

« Comision de Innovacién.

= Comision de Documentacion Clinica y Protocolos.

. Comité de Etica Asistencial.

« Comision de Farmacia y Terapéutica.

« Comité de Seguridad del Paciente.

« Comisiones de Seguridad del Paciente (Comisién de Infecciones, Comisién de
Pruebas Complementarias, Comisién de Emergencias, Comisién de Nutricién,
Comisién de Errores de Medicacién, Comision de Caidas y otros riesgos asociados
a infraestructuras, Comisién de Ulceras por Presién y Heridas Crénicas y Comision
de Violencia).

= Comision de Investigacion, Docencia y FIDMAG.

« Comision de Formacién y Docencia.

« Comité de Proyectos Solidaros.

« Comité de Comunicacién.

« Comité de Sostenibilidad.

« Grupo de Gestién Sostenible.

En cada uno de estos comités y/o comisiones, se pueden constituir subcomisiones y/o
grupos de trabajo, en caso de que se considere necesario, para tratar la mejora de temas
especificos.
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COMPROMISOS

La Organizacién ha establecido los compromisos que asume en la prestacién de los
servicios, teniendo en cuenta su propdsito (Humanizacién de la Atencién en la Salud
Mental), asi como los aspectos que son relevantes para las personas que atiende
extraidos a raiz del andlisis de los estudios especificados en el apartado 6 “Formas
de participacion de los usuarios y las familias para la mejora de los servicios” de este
documento.

A continuacién, le mostramos los compromisos publicos que asumimos con usted
clasificados en 3 gjes:

\V

HUMANIZAR

LA ATENCION

EN LA SALUD
MENTAL

DEFENSA DEL
DERECHO Y DIGNIDAD
DE LAS PERSONAS

MODELO DE
ATENDIDAS

RECUPERACION
Y REINTEGRACION
DE LAS PERSONAS
, EN LA SOCIEDAD
ATENCION
INTEGRAL Y
PERSONALIZADA
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COMPROMISOS BENITO MENNI

ATENCION

INTEGRAL Y
PERSONALIZADA

Indicadores que definen y cuantifican
el cumplimiento del compromiso

%

de usuarios atendidos en los servicios
ambulatorios satisfechos con la
periodicidad de las visitas que le
programan

%

de usuarios atendidos* con plan
terapéutico individualizado realizado

* Usuarios hospitalizados que llevan méas de un mes
atendidos
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%

de usuarios satisfechos con las
actividades que hace el servicio de
atencion espiritual y religiosa

%

de usuarios tributarios* con revisién
anual dirigida a la deteccién precoz
de los problemas de salud mas
frecuentes de la poblacién atendida

* Usuarios hospitalizados en el Complejo Asistencial
de Sant Boi que llevan més de 6 meses atendidos en
el centro

¢
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/" 'MODELO DE
_RECUPERACION Y

REINTEGRACION
DE LAS PERSONAS
EN LA SOCIEDAD

Indicadores que definen y cuantifican
el cumplimiento del compromiso

%

de usuarios que creen que las actividades
que hacen son de utilidad

%

de usuarios que creen que su

% tratamiento les va bien y los ayuda a

. hacer frente a su enfermedad
de usuarios dados de alta de los

servicios de hospitalizacion total
en salud mental con derivacién al
dispositivo adecuado
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COMPROMISOS BENITO MENNI

DEFENSA DEL

DERECHO Y DIGNIDAD
DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS

Indicadores que definen y cuantifican
el cumplimiento del compromiso

de usuarios satisfechos con el
trato recibido

%

de usuarios satisfechos con el respeto
hacia la intimidad

Disponer de la certificacién UNE
179003 de gestidn de riesgos para la
seguridad del paciente
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%

de usuarios satisfechos con la escucha
y apoyo de los médicos

%

de usuarios satisfechos con los
espacios y las instalaciones

Nota: Se considera usuarios satisfechos las
siguientes respuestas de la encuesta de
satisfaccion: “si”, “bien-suficiente” “muy bueno

o bueno”y “satisfecho/muy satisfecho”.
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5S.ERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

El Servicio de Atencidn al Usuario (SAU) es el drgano encargado de
canalizar la relacion con los usuarios.

Sus tareas son las siguientes:

« Gestionar las quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos de usuarios y/o
familias, relacionadas con el servicio y los compromisos establecidos en esta carta.

« Atender a las demandas especificas de informacion que realicen los usuarios y/o
sus familias.

« Informar a los usuarios de sus derechos y deberes.

= Recoger y analizar la satisfaccién de los usuarios y sus familias.

Referente a la gestién de quejas, reclamaciones y sugerencias, el Servicio de Atencién
al Usuario:

« Realiza su recepcion y registro.

« Analiza el contenido, mediante coordinacién con los diferentes servicios, y lo
comunica a la Direccién correspondiente con la finalidad de realizar las acciones y
medidas de subsanacién oportunas.

= Procede a su respuesta en un plazo no superior a 15 dias naturales desde su fecha
de registro.

» Realiza un seguimiento mensual con Gerencia tanto de las quejas y reclamaciones
como del estado de las acciones que se derivan de estas.
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5. SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

Benito Menni CASM ofrece a las personas que atiende y a sus familias los siguientes
canales de comunicacién a través de los cuales se pueden realizar consultas y/o
comunicar quejas, reclamaciones, sugerencias y/o agradecimientos:

SERVICIO DE ATENCION AL US

SERVICIO DE RECEPCION - INFORM

LA GUIA DEL US

entacion y facilita la
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IéiORMAS DE PARTICIPACION
DE LOS USUARIOS Y FAMILIAS
PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

La participacion de los usuarios y las familias, elemento
indispensable para la mejora de los servicios.

La participacion de los usuarios y las familias se lleva a cabo a través de los siguientes
mecanismos:

« Entrevistas de satisfaccién periddicas a usuarios ingresados y/o a sus familias.

« Encuestas de satisfaccion en el alta de usuario.

« Recogida de las quejas, reclamaciones y sugerencias de las personas atendidas.

« Celebracion de focus group de pacientes/familiares y asambleas de usuarios.

« PROSPECT: Proyecto orientado a hacer que las personas afectadas de trastorno
mental y sus familias tomen las riendas de su recuperacién convirtiéndolos en
protagonistas del proceso. Pretende, ademas, potenciar la participacién de las

personas afectadas y de sus familiares en la blisqueda de su propia calidad de vida.

« Consejo Asesor de Pacientes y Familiares Benito Menni CASM: Espacio donde,
conjuntamente con las asociaciones de pacientes y familiares, se reflexiona 'y
trabaja para mejorar la atencion de las personas que sufren una enfermedad
mental.

= Focus group con los profesionales que estan en contacto directo con las personas
atendidas orientados a recoger sus requisitos, necesidades y expectativas.

Esta informacién es conocida y evaluada por el Consejo de Direccién, con el objetivo
de definir acciones para la mejora en la prestacion del servicio y revisar y actualizar los
compromisos establecidos.

CARTA DE SERVICIOS 2023
BENITO MENNI Complejo Asistencial en Salud Mental

18



DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

Benito Menni CASM vela por el cumplimiento de los derechos de
los usuarios establecidos segun la Carta de Derechos y Deberes de
los ciudadanos en relacion con la salud y la atencidn sanitaria que
establece la Generalitat de Catalunya.

El detalle de estos se puede encontrar en el enlace que se muestra a continuacion:

Carta de drets i deures de la ciutadania en relacio amb la salut i I'atencio sanitaria
Generalitat de Catalunya, Departament de Salut

https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/ciutadania/drets-deures/carta-drets-deures.pdf

Web Hospital Benito Menni - Guia del usuari

https://www.hospitalbenitomenni.org/guiausuari

Por otra parte, mas alla de garantizar todos los derechos anteriormente nombrados y
esperar el cumplimiento de los deberes que los complementan; Benito Menni CASM,
como centro referente en el tratamiento integral de enfermedades mentales, profundiza
en algunos aspectos y estipula unos derechos y deberes propios aplicables a nuestros
centros. Los puede consultar en el siguiente enlace:

Web Hospital Benito Menni - Drets i deures dels usuaris

https://www.hospitalbenitomenni.org/ca/usuaris-i-visitants/drets-i-deures-dels-usuaris.html

i
4 Dnpartammane 2o fasis
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EEGISLACION APLICABLE

La prestacion de nuestros servicios se rige segun el modelo
sanitario definido por el Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, asi como también por las leyes y disposiciones generales
aplicables.

Para la consulta de la legislacion aplicable puede acceder a la pagina web del
Departament de Salut y a la pagina web del Departament de Drets Socials:

Web del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya - Normativa

https://salutweb.gencat.cat/ca/el departament/juridics/normativa/

Web del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya - Normativa

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/normativa/

Mormativa
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS COMPROMISOS Y
PUBLICACION DE RESULTADOS

La evaluacion del cumplimiento de los compromisos se realiza
mediante indicadores que son revisados periédicamente por parte
de los responsables de los servicios a los cuales se les aplica el
compromiso en cuestion.

Anualmente, el Consejo de Direccidn revisa el grado de cumplimiento de los
compromisos y decide las acciones de mejora a llevar a cabo.

La publicacién de los resultados también se realiza anualmente, puede consultarlos en
la siguiente direccion web:

Web Hospital Benito Menni - Guia del usuari

https://www.hospitalbenitomenni.org/cartaserveis

HUMANIZAR
LA ATENCION
EN LA SALUD
MENTAL

A continuacién, se muestran los estdndares que nos comprometemos a alcanzar para
cada uno de los compromisos establecidos y los indicadores utilizados para medir el
grado de cumplimiento de cada uno de ellos:
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% de usuarios* atendidos con plan terapéutico
individualizado realizado > 80%
*Usuarios hospitalizados que llevan mas de un mes atendidos

% de usuarios tributarios* con revisién anual

dirigida a la deteccién precoz de los problemas de

salud mas frecuentes de la poblacién atendida 2 80%
*Usuarios hospitalizados en el Complejo Asistencial de Sant Boi

que llevan mas de 6 meses atendidos en el centro

ATENCION
INTEGRAL Y . . -
PERSONALIZADA % de usuarios atendidos en los servicios
ambulatorios satisfechos con la periodicidad de las 2 75%
visitas que les programan
% de usuarios satisfechos con las actividades que > 75%
hace el servicio de atencidn espiritual y religiosa = °
% de usuarios que creen que su tratamiento les va > 75%
bien y les ayuda a hacer frente a su enfermedad =97
% de usuarios que creen que las actividades que
MODELO DE hacen son de utilidad S IE
RECUPERACION Y
REINTEGRACION DE
LAE:EE%?E%‘:SDEN % de usuarios dados de alta de los servicios de
hospitalizacion total en salud mental con derivacién 2 95%
al dispositivo correspondiente
% de usuarios satisfechos con el trato recibido 275%
% de usuarios satisfechos con la escucha > 75%
y apoyo de los médicos = °
o . .
DEFENSA DEL h/?:ugiz lIJ:tiJr?trilr?]isdzzgusfechos con el respeto > 75%
DERECHO Y DIGNIDAD
DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS
% de usuarios satisfechos con los espacios > 75%
y las instalaciones =9
Disponer de la certificacion UNE 179003 de gestion si

de riesgos para la seguridad del paciente
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MEDIDAS DE SUBSANACION
Y/0O COMPENSACION POR
INCUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS

En caso de querer notificar incumplimiento de alguno de los compromisos de la Carta

de Servicios, pueden dirigirse al Servicio de Atencion al Usuario de Benito Menni CASM,

desde donde se gestionara su consulta lo mas rapidamente posible y en los plazos de
respuesta establecidos para quejas y reclamaciones.

En caso de eventual incumplimiento de alguno de los compromisos mencionados en

la presente Carta de Servicios, la Direccion valorara la situacién y, en el caso de que se
confirme efectivamente, la Instituciéon dara respuesta al reclamante y le informara de las
acciones de mejora y/o subsanacion realizadas.
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COMO ACCEDER

A NUESTROS CENTROS

A continuacién, les facilitamos los datos de contacto de los diferentes centros que estan
ubicados en las localidades de Sant Boi de Llobregat, I'Hospitalet y Granollers.

CENTROS EN SANT BOI DE LLOBREGAT

Hospital Benito Menni,
Complejo Asistencial

C/ Dr. Pujadas, 38

08830 Sant Boi de Llobregat
Teléfono contacto: 93 652 99 99
hospital.hbmenni@hospitalarias.es

Centro de Salud Mental de Adultos
C/ Dr. Pujadas, 36

08830 Sant Boi de Llobregat
Teléfono contacto: 93 630 58 00
csmasboi.hbmenni@hospitalarias.es

CAS - Atencion y Seguimiento
a las Drogodependencias

C/ Dr. Pujadas, 36

08830 Sant Boi de Llobregat
Teléfono contacto: 93 630 58 00
casd.hbmenni@hospitalarias.es

EAIA

C/ Picasso, 6

08830 Sant Boi de Llobregat
Teléfono contacto: 93 652 99 80
eaia.hbmenni@hospitalarias.es

* Servicios certificados por la UNE 93200
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Area de Atencién al Adolescente
UCA/USA

C/ Picasso, s/n

08830 Sant Boi de Llobregat
Teléfono contacto: 93 93 652 99 99
uca.hbmenni@hospitalarias.es

Hospital de Dia Psicogeriatria

C/ Dr. Pujadas, 38

08830 Sant Boi de Llobregat

Teléfono contacto: 93 652 99 99
hdiapsicogeriatria.hbmenni@hospitalarias.es

Hospital de Dia St. Boi

C/ Carles Marti'i Vila, 12

08830 Sant Boi de Llobregat
Teléfono contacto: 93 652 99 73
hdiasboi.hbmenni@hospitalarias.es

Servicio de Rehabilitacion Comunitaria
de Sant Boi

C/ Dr. Pujadas, 36

08830 Sant Boi de Llobregat

Telefon contacte: 93 630 53 39
cdsboi.hbmenni@hospitalarias.es
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CENTROS EN L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Centro de Salud Mental de Adultos
I'Hospitalet

C/ Santiago Ramon i Cajal, 27-29
08902 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto: 93 432 20 87
csmahosp.hbmenni@hospitalarias.es

Servicio de Rehabilitacion Comunitaria
de Santa Eulalia

C/ Santiago Ramon i Cajal, 33-35

08902 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto: 93 296 61 69
cdhosp.hbmenni@hospitalarias.es

Hospital de Dia I'Hospitalet

¢/ St. Rafael, 11

08905 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto: 93 480 74 17
hdiahosp.hbmenni@hospitalarias.es

Servicio de Rehabilitacion Comunitaria
de I'Hospitalet

C/ St. Rafael, 11

08905 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto: 93 480 74 24
cdhosp@hospitalbenitomenni.org

Unidad de Ingreso Comunitario -
Unidad Polivalente de Salud Mental de
I'Hospitalet

C/ St. Rafael, 11

08905 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto: 93 480 74 17
uph.hbmenni@hospitalarias.es

* Servicios certificados por la UNE 93200
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Plazas residenciales SM - Unidad
Polivalente de Salud Mental de
I'Hospitalet

C/ St. Rafael, 11

08905 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto:93 480 74 17
uph.hbmenni@hospitalarias.es

Club Social - Unidad Polivalente de
Salud Mental de I'Hospitalet

C/ St. Rafael, 11

08905 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto:93 480 74 17
uph.hbmenni@hospitalarias.es

Servicio prelaboral

C/ St. Rafael, 11

08905 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto: 93 480 74 17
uph.hbmenni@hospitalarias.es

CAS - Atencion y Seguimiento a las
Drogodependencias

C/ Sta Eulalia, 22

08902 L'Hospitalet de Llobregat.
Teléfono contacto: 93 298 17 96
cashosp.hbmenni@hospitalarias.es
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CENTROS EN GRANOLLERS

Area Salud Mental.

Hospital General de Granollers

Avda Francesc Ribas s/n

08400 Granollers

Teléfono contacto: 93 842 50 35
psiquiatriahgg.hbmenni@hospitalarias.es

Centro de Salud Mental de Adultos
Benito Menni

C/ Josep M. Segarra, 47

08400 Granollers

Teléfono contacto: 93 86112 73
csmagran.hbmenni@hospitalarias.es

Hospital de Dia Benito Menni

C/ Josep M. Segarra, 47

08400 Granollers

Teléfono contacto:93 86112 73
hdiagran.nhbmenni@hospitalarias.es

* Servicios certificados por la UNE 93200
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Servicio de Rehabilitacion Comunitaria
de Granollers

C/ Alexander Fleming, 33 baixos.

08400 Granollers.

Teléfono contacto: 93 870 00 64
srcgranollers.hbmenni@hospitalarias.es

CAS - Atencion y Seguimiento a las
Drogodependencias

C/ Joan Camps i Giré, 3

08400 Granollers

Teléfono contacto: 93 860 14 15
casgranollers.hbmenni@hospitalarias.es
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Hermanas
Hospitalarias

BENITO MENNI CASM

C/ Dr. Antoni Pujadas, 38

08830-Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
Tel.: 936 529 999
www.hospitalbenitomenni.org


http://www.hospitalbenitomenni.org
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